
「観光客5000万人構想」と
京都観光
清水宏一氏
時有人社 代表取締役

京都はいうまでもなく日本を代表する観光地のひとつだ。

しかし京都といえども労せずして数多くの観光客を獲得しているわけではない。

京都市では入込客数がまだ4000万人だつた2000年 に「観光客5000万人構想」を立ち上げ、

さまざまな取り組みの結果、日標より2年早い08年に5000万人を達成した。

この構想の生みの親の一人である清水宏―氏が、観光客誘致戦略の極意を語つた。

豊畢 鐘キ営薫風聾J黒と話

今日も和装で参りましたが、京都市の産業観光

のトップになって以降は、通勤も含めて和服で通

しています。当時、一年中和服を着ている行政マ

ンは京都市長と私だけでした。京都の主要産業が

和服であり、私が生来の日立ちたがり屋というの

もありますが、観光を担当してみて “観光はコスプ

レだ !"と 気付いたことも和服着用の理由です。

空港でフライトアテンダントのユニフオームを見て

「これから海タトヘ行くんだ IJと いう気持ちが高ぶ

るのは、多くの人が経験しているはずです。京都

の街には着物が似合うんです。

京都市の観光はいまスゴイことになっています。

入洛観光客数は08年 まで13年連続で増加。8年連

続で過去最高を更新し、5020万 人に達しています.

うち外国人旅行客数は94万 人、修学旅行生は101

万人です。修学旅行生は全国的には減少していま

すが京都市はほぼ100万 人を維持しています.

観光に関しては京都市が独り勝ちの状態ですが、

その背景にあるのが「観光客5000万 人構想」です。

構想を支えている主な考え方は4つ 。まず単純で明

快な「戦略J。 構想を立ち上げた2000年 の観光客

数は4000万 人。毎年200万人増やせば10年で5000

万人だと、単純明快な戦略です。また5000万 人の

目標達成を大胆に「宣言Jすることでさまざまな力

を結集しました。京都市の5000万 人構想は、京都

府の8000万 人構想実現にも欠かせない要素であり、

各産業や行政を一つの方向に向かせることができ

ました。一般的に市と府県は仲が良 くない。京都

府と京都 市も例外ではないものの、こと観光に関

しては仲が良いと自信を持って言えます。京都府

観光連盟と京都市観光協会も思いを一つにするこ

とができました。

さらに「先鞭」をつけることの要するに何でも他

がやる前にやる。京者るの圧倒的な歴史や文化を背

景に、本物とか上質を前面に持ち出す観光プロモー

ションにも京都が先鞭をつけました。京料理、京

菓子、京友禅と「京Jが付けば上質というイメージ

を付加価値につなげていく。「京都なら何でも上質」

は錯党であリトリックですが、「信者」、信 じる者

と書いて「儲Jけるとは偶然とは思えません。

「宣伝」も大事です。特に観光ではJR、 JTBな

どのプロモーションを_L手に活用する。また効果の

大 きいテレビ広告には予算が足 りない。 ならば、

できるだけ面白いニュースネタを仕立てて、マスコ

ミから取材を申し込んでくるように仕向ける。これ

が一番です。NHK大河 ドラマも宣伝効果が大きい。

撮影ロケーションの誘致努力もかなり力を入れてい

ます.

裁 霰 鐸量 震譲 嚢義

「観光客5000万 人構想」に当たって非常に重要
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な役割を果たしたのが統計です。京都市では23年

前からきちんとした観光統計をとってきましたが、

これが大いに役立ちました。この統計をもとに京

都の弱点をあぶりだし、徹底的に弱点を克服 しま

した。数多くある観光の拠点カシ ラヾバラで、それぞ

れの拠点が観光の魅力に欠けるとわかったので、

界隈観光を充実させました。たとえば清水寺に来

た人が、その界隈だけで丸1日 遊んで満足できるプ

ランを作る。こうした界隈観光のプランを各区ごと

に作らせました。景観がいまひとつとの指摘も日立

ったので景観対策に乗 り出しました。結果、建築

制限を高さ30mか ら15mに 引き下げ、看板の撤去

や電柱の地中化 も進めています。色規制 もあり、

マクドナルドやセブンイレブンのカラーリングも京者|`

だけは特別に酉1慮 した色に変えてもらっています。

女性や子供が夜 も楽 しめる場所が少ないとの声に

は、夜の街のライトアップや寺町小路を]:夫するこ

とで対応しました。

統計で浮き彫 りになったもうひとつの弱点は季

節的な「ムラJです。春と秋は観光客があふれるほ

どだが冬や夏はそれほどでもない。この弱点を克月及

するために始めたのが花灯路。かつては猫の子一

匹通らないと言われた冬の嵐山や東山を花灯路 と

してライトアップし、今や100万人の観光客が押 し

寄せるようになりました。宣伝広告 も冬や夏の京

都に関するものに集中しました。

統計を積み重ねることで、観光の経済波及効果

を説得力を持って示せます。 したがって経済界を

含む幅広い協力や行政の予算を引 き出す上でも、

しっかりした統計は大切なのです。

艶型騨魃騨馨綺蠅肇1

現在、京都市では「新・観光客5000万 人構想」

が動き出しています。構想では観光客5000万 人と

タサベ謄懸沐量已暴綺轟i襲 冥囀

【第32期会員募集】

トラベル懇話会では、会員を募集しています。詳細は事務局までお問
い合わせください。資料などをお送りいたします。
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修学旅行100万 人の維持をうたい、外国人旅行客

は倍の200万人を目指します。京都のキャパシティ

からみて今後5000万 人を1億 人にすることは不可

能です。ならば5000万 人を維持 しつつ1人 当たり

の消費額を2倍 にしようというのが「新・観光客

5000万 人構想Jです。そのために新たな取 り組み

も開始 しています。たとえば停留所で待っている

観光客に、バスが何分後に到着するか携帯を使っ

てリアルタイムで通知できる「ポケロケJや 、京都

の駅前の「きものステーション」で着物に着替えて

京都観光を和服で楽しめる仕組みなどを試験的に

スター トしているほか、 コンビニに荷物を預けて手

ぶら観光を楽しめるシステム作 りにも取 り組んでい

ます。

需II Iや 手●詳
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